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ชื่อการด าเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่น าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    -  การประเมินสมรรถนะตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  
 

 1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้น าผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการ
ด าเนินงาน 
  ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ 
  1) ก่อนเริ่มการประเมินให้ผู้รับการประเมินร่วมกับผู้ประเมินก าหนดสมรรถนะ น้ าหนัก และ
ระดับท่ีคาดหวัง 
  สมรรถนะ แบ่งออกเป็น สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหารหรือสมรรถนะส าหรับ
ต าแหน่ง ประเภทวิชาการ และต าแหน่งประเภททั่วไป ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
   สมรรถนะหลัก (Competency) หมายถึง สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น
คุณลักษณะร่วมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ทุกคนจ าเป็นต้องมี ดังนั้น ให้ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นทุกคนประเมินสมรรถนะหลัก เพ่ือเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม และค่านิยมที่พึง
ประกาศร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ประชาชน และประเทศชาติ ประกอบด้วย 
    การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
    การเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
    การบริการเป็นเลิศ 
    การท างานเป็นทีม 
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  2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functinai Competency) หมายถึง สมรรถนะที่สนับสนุน
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ สามารถปฏิบัติภารกิจ ในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น และบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยให้ข้าราชการหรือพนังกานส่วนท้องถิ่นต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่ง
ประเภททั่วไป มีการประเมินสมรรถนะประจ าสายงาน ไม่น้อยกว่า 3 สมรรถนะ 
  3. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะส าหรับข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหาร ในฐานะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าทีมงานหรือผู้
ใต้บังคับบัญชรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยให้
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น อ านวยการท้องถิ่น มีการประเมินสมรรถนะ
ประจ าผู้บริหาร จ านวน 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
    การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
    ความสามารถในการเป็นผู้น า 
    ความสามารถในการพัฒนาคน 
    การคิดเชิงกลยุทธ์ 
       
  2) ผู้ประเมินท าการประเมินสมรรถนะหรือพฤติกรรมปฏิบัติราชการที่ผู้ประเมินสังเกตเห็น 
หรือการแสดงออกท่ีเห็นชัดเจนของผู้รับการประเมิน โดยอาจใช้วิธีการบันทึกพฤติกรรมส าคัญของผู้รับการ
ประเมินในระหว่างรอบการประเมิน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบการพิจารณาประเมินสมรรถนะในช่วง
ปลายรอบการประเมิน โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่สังเกตได้ของผู้รับการประเมินกับพฤติกรรมบ่งชี้
ที่ก าหนดไว้ในสมรรถนะที่คาดหวังตามประเภทต าแหน่งและระดับต าแหน่งของผู้รับการประเมิน แล้วจึงสรุป
ระดับสมรรถนะที่ประเมินได้ 
    โดยให้เกณฑ์การให้คะแนนตามตารางเปรียบเทียบ ดังนี้  
 
 

ระดับที่ 
คาดหวัง 

 

ระดับสมรรถนะที่ประเมินได้ 
 

0 1 2 3 4 5 
1 ได้ 0 คะแนน  ได้ 4 คะแนน  ได้ 5 คะแนน  ได้ 5 คะแนน  ได้ 5 คะแนน  ได้ 5 คะแนน 
2 ได้ 0 คะแนน  ได้ 3 คะแนน  ได้ 4 คะแนน  ได้ 5 คะแนน  ได้ 5 คะแนน  ได้ 5 คะแนน 
3 ได้ 0 คะแนน  ได้ 2 คะแนน  ได้ 3 คะแนน  ได้ 4 คะแนน  ได้ 5 คะแนน  ได้ 5 คะแนน 
4 ได้ 0 คะแนน  ได้ 1 คะแนน  ได้ 2 คะแนน  ได้ 3 คะแนน  ได้ 4 คะแนน  ได้ 5 คะแนน 
5 ได้ 0 คะแนน  ได้ 0 คะแนน  ได้ 1 คะแนน  ได้ 2 คะแนน  ได้ 3 คะแนน  ได้ 4 คะแนน 

 
 โดยการน าระดับที่ผู้ประเมิน ประเมินได้มาเทียบกับระดับที่คาดหวัง เช่น หากมีระดับสมรรถนะท่ี
ประเมินได้ ระดับ 2 และมีระดับที่คาดหวังระดับที่ 2 จะได้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน หรือหากมีระดับที่
ประเมินได้มากกว่าระดับที่ต้องการ 1 ระดับข้ึนไป จะมีค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน เป็นต้น 

 
สูตร = ค่าน้ าหนัก x คะแนนที่ได้ตามตารางเปรียบเทียบ 

 5 
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 2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ
ประมวล จริยธรรม หรือข้อก าหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระท าและไม่ควรกระท า (Dos & 
Don’ts)  
  จากการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสมอพลือ เราสามารถแบ่งเป็นพฤติกรรมที่ควรกระท าและไม่ควรกระท า  (Dos & Don’ts) 
  ๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคัญ 
ประพฤติ ปฎิบัติตนในกรอบศีลธรรมและเทิดทูนรักษาไว้ ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  
 

Do’s Don’ts 
 จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติและรักษา
ความลับเกี่ยวกับความมั่นคง 

 แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือ
ด้อยค่าความเป็นไทยอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

 น าหลักธรรมตามศาสนาที่คนเคารพนับถือมา
ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 กระท าการอันอาจมีลักษณะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 

 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ สืบ
ทอดและท านุบ ารุงศาสนา ให้มีความเจริญยั่งยืน 

 แสดงกริยาวาจาหรือออกอาการในเชิงลบหลู่ดู
แคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

 แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูนและรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

 ขัดขวางการท านุบ ารุงศาสนาและการปฏิบัติ
ศาสนากิจทั้งปวง 

 สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระ
เกียรติต่าง ๆ 

 แสดงออกด้วยกิริยาวาจา อาการ หรือ วาจาใน
ลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์  แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
 
 ๒. ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านอง
คลองธรรม โปร่งใส และมีจิตส านึกท่ีดี 

Do’s Don’ts 
 ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

 แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

 รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทาง
ราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 

 หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

 มีจิตส านึกท่ีดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดท า
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

 อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือต่อการกระท า
ผิดระเบียบแบบแผน 

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยค านึงถึง
ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิเสรีภาพของ
บุคคล 

 ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ
ของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานขึ้น 

 รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 
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 3. กล้าตัดสินใจ และกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้านหรือเสนอให้
มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งไม่ถูกต้อง 
 

Do’s Don’ts 
 ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรม
ตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 

 ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าขู่ หรืออิทธิพลใดๆ 
ในการชักจูงให้กระท าความผิดหรือกระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องชอบธรรม 

  ปฏิบัติตามต าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งค าสั่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ชอบธรรมด้วยกฎหมาย 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพ่ือให้งาน
เสร็จโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบหรือความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้น 

 กล้าแจ้งเหตุหรือข้อร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการ
กระท าผิดหรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ 

 ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 

 ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักวิชาการและ
จรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามี
การกระท าท่ีขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 

 
 
 

 ๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 

Do’s Don’ts 
 มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

 กระท าการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่าเป็น
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน  ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่
และการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับ
บริการ 

 มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระท าการอันเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมี
อคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อการร่วมปฏิบัติงานต่อองค์กร 
ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน 
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 ๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Do’s Don’ts 
 ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
อย่างแท้จริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับกระบวนงาน
ระเบียบ หรือกฎหมายที่ไม่ได้ก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึง
ผลส าเร็จของงาน 

 ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อ
เวลาและสถานการณ์ 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามี
การปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
 
  

 มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานของการท างานที่ดี 
โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยต่อการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
 รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจงและ
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
 
 ๖. ปฏิบัติหน้า ที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ  โดยใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

Do’s Don’ts 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค  เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งความแตกต่างใน

เรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างหาย หรือ
สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทาง
การเมือง 

 ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

 อาศัยต าแหน่งหน้าที่ในการอ านวยประโยชน์หรือ
เลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ค านึงถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้อง
มีความเป็นกลางทางการเมือง 

 เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
 ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม โดยไม่ชักช้า 
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 ๗. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ ของ
ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติจนเป็นพลเมืองดีและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

Do’s Don’ts 
 ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพระบรม
ราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพ
มาใช้ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 

 ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้
เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของ
ตนเองและราชการ 

 ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด   ฟุ่มเฟือย หรือด ารงตนเกินกว่าฐานานุรูปแห่งตน 
 เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติตามความเหมาะสม 

 แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ
เป็นการคุกคามทางเพศ 

 ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของ
ปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และรักษา
ไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดี
งาม 
 ปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
 
 3. สรุปผลการด าเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม 
    ๑.พฤติกรรมทางจริยธรรมในแต่ละต าแหน่ง สรุปรูปแบบพฤติกรรมตามที่คาดหวังของข้าราชการ 
ดังนี้ 
  ๑.๑ พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ทั่วไป ที่ทุกคนต้องปฏิิบัติตามระเบียบ 
  ๑.๒ิพฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ที่ยากล าบากิหรือไม่เอ้ืออ านวยิโดยที่ต้องได้รับ
ค าชี้แนะจากผู้บังคับบัญชา 
  ๑.๓ิพฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ที่ยากล าบากิหรือไม่เอ้ืออ านวยิโดยสามารถหา
วิธีแก้ไขได้เองิโดยไม่ต้องการค าชี้แนะ 
 ิิิ๒.ิการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างและชักชวนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ 
 ิิิ๓.ิการให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางได้ 
 ิิิ๔.ิการมีนโยบายิส่งเสริมิสนับสนุนิหรือให้งบประมาณ 
 ิิิ๕.ิการวางกรอบและสร้างวัฒนธรรมในองค์กรในการยึดจริยธรรมเป็นที่ตั้ง 
    
 

 4. รายละเอียดการน าผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ๑.  ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมของข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ 
ประมวลจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น ข้อก าหนดและแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ และแนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือที่ควรกระท าหรือไม่ควรกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ (Do’s & Don’s) ให้
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจิ้างทราบโดยทั่วกันิเพ่ือน าไปปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
 ิิิ๒.ิการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องจริยธรรม/รณรงค์ส่งเสริมจริยธรรม/แก้ไขพฤติกรรม 
 ิิิ๓.ิการน าจริยธรรมไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 5. ปัญหา/อุปสรรค  
  การด าเนินการอบรมส่งเสริมจริยธรรมในหน่วยงานยังมีไม่เพียงพอ 
 
 ๖. ข้อเสนอแนะ 
  เสนอและด าเนินการด้านโครงการส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงานให้มากขึ้น  
 
 

             ผู้รายงาน  
    (นางชุลีพร    เลาหะสัมพันธพร) 

         ต าแหน่ง      นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 

           
(นางอารีย์ เหลี่ยมเพชร) 

          ต าแหน่ง    นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
            รักษาราชการ หัวหน้าส านักปลัด 

 
 
 

                จ่าสิบต ารวจ       ผู้บังคับบัญชา 
     (ชนฐกันต์ แดงประดับ) 
  ต าแหน่ง  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ 
 
 
 
          ผู้บังคับบัญชา 
     (นายชัฏ  แสงหิรัญภาดา) 
  ต าแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ 
 


